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CLIENTE

Deriva del latin cliens, el término cliente
permite hacer mencion a la persona que
accede a un producto o servicio a partir de un
pago. La nocidn suele estar asociada a quien
accede al producto o servicio en cuestidon con
asiduidad, aunque también existen los clientes
ocasionales.

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO

Subtema 2.1 Fundamentosy conceptos de la calidad.


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/producto
http://definicion.de/servicio/
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