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Subtema 2.2 Conceptos de calidad 

Normas 

Especificaciones técnicas de un producto, 
proceso o instalación para obtener un 
grado óptimo o preservar una condición. 
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 NIVEL BÁSICO 
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TEMA 2. Importancia de la Calidad 
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Normas Oficiales 
 

Disposiciones de carácter obligatorio 
que señalan las características, 
especificaciones y criterios técnicos que 
deben cumplir los productos, servicios y 
procesos para conservar la sanidad de 
los vegetales y animales. 



Subtema 2.2 Conceptos de calidad 

Producto 
 

Que sus propiedades o características 
cumplen con las Normas 

Obligatorias 
Son las que realiza el gobierno para 
garantizar que los productos, procesos o 
servicios no dañen a la salud humana, a 
la agricultura, ganadería o al medio 
ambiente. 
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Subtema 2.2 Conceptos de calidad 

Nacionales  
establecen niveles de seguridad y calidad 
Regionales 
son referencia para la competitividad 
Internacionales 
establecen políticas gubernamentales 
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