UNIDAD Ill. FUNDAMENTOS DE CULTURA INSTITUCIONAL
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TEMA 2. Importancia de la Calidad en |la
Cultura

PROCESO

La palabra proceso tiene su origen en el
término latino processus. De acuerdo al
diccionario de la Real Academia Espaihola
(RAE), el concepto hace referencia al conjunto
de las fases sucesivas de un fendmeno natural
o de una operacidn artificial.

Por lo que se refiere al proceso productivo
supone la transformacion de entradas
(insumos) en salidas (bienes y servicios), por
medio del uso de recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos y otros

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO

Subtema 2.1 Fundamentosy conceptos de la calidad.
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