UNIDAD Ill. FUNDAMENTOS DE CULTURA INSTITUCIONAL

[Tema 1. La cultura Institucional en

la SAGARPA

J

Momento 1°

Las instituciones que adoptan el
modelo de calidad total
identifican los valores que
distinguen a la organizacion.

Estos a su vez deben de estar
contenidos en una carta de
principios( o codigo) y deben de
ser incorporados en la gestion y
en los procesos de trabajo.
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[Tema 1. La cultura Institucional enJ
la SAGARPA

1.3.4 Conceptos sobre Etica y Conducta

Momento N° 2

Los valores y principios de Ila
organizacion deben de estar
documentados de modo formal y con un
foco de atencion hacia lo interno y bajo la
responsabilidad de una persona o area.

Momento 3°

La organizacion ya cuenta con un codigo
de conducta y tiene programas de
entrenamiento para su personal en todos
los niveles jerarquicos a fin de garantizar
gue los valores y principios se incorporen a
los procesos de trabajo y en las
actitudes/comportamientos de los
colaboradores.

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO
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1.3.4 Conceptos sobre Etica y Conducta

Momento 4°

El Cdédigo de Conducta de Ila
organizacion contempla la participacion
del personal y de todas las demas
partes involucradas y esta sometido a
control y auditorias periddicas. La
responsabilidad de esas acciones estan
a cargo de un equipo multidisciplinario.

Momento 5°

Contar con una arraigada cultura
organizacional cuya eficacia es la
diseminacion de los valores y principios
éticos de la organizacion.

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO
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1.3.4 Conceptos sobre Etica y Conducta

Balance Social

Instrumento que informa a los distintos
grupos de interés relacionados con la
organizacion sobre el desarrollo de los

aspectos econémicos, sociales, DESARROLLO

ambientales e institucionales derivados

de las actividades que se realiza. INSTITUCIONAL

Momento N 1°

Se elabora sin regularidad definida el
balance social con informacion parcial
sobre las acciones que realiza en los
campos sociales y ambientales.

CURSO: CULTURA 4@

CURSO CULTURA INSTITUCIONAL- NIVEL BASICO
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1.3.4 Conceptos sobre Etica y Conducta

Momento N 2°

Se elabora anualmente el balance social
y describe las acciones en los campos
sociales y ambientales incorporando
informacion cuantitativa.

Momento N 3°

Produce un amplio compromiso interno
de todo el personal, y aborda aspectos
sociales, ambientales, economicos e
institucionales de sus actividades con los
resultados logrados.

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO



UNIDAD 1ll. FUNDAMENTOS DE CULTURA INSTITUCIONAL @ i""s @
ﬁ Selli’a’.s‘ica

[Tema 1. La cultura Institucional enJ
la SAGARPA

1.3.4 Conceptos sobre Etica y Conducta

Momento N 4° ESPIRITU EMPRENDEDOR

Se elabora el balance social con Ila
participacion de todos los grupos de
interés (internos y externos) que
Integran las dimensiones sociales,
ambientales, economicas e
Institucionales de sus actividades e
Incluye todos los resultados (favorables
y desfavorables) y los respectivos
desafios y metas para el proximo
periodo.

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO
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