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TEMA 2. Importancia de la Calidad en la ETH senasica
Cultura

PRODUCTO

PRODUCTO. Cualquier cosa que puede ofrecerse a
la atencién de un mercado para su adquisicidon, uso
0o consumo y que satisfaga un deseo o una
necesidad.

SIGNIFICADO DE LA PALABRA PRODUCTO EN UN
SENTIDO MAS AMPLIO

Un producto es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que incluye entre otras cosas: servicio al
vendedor, reputacion del vendedor, color, garantia,
disefio, empaque, marca, precio, caracteristicas
fisicas, calidad del producto.

CURSO: CULTURA INSTITUCIONAL DE LA SAGARPA
NIVEL BASICO

Subtema 2.1 Fundamentosy conceptos de la calidad.
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