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CÓDIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL  
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A T E N T A M E N T E 
 

COMITÉ DE ÉTICA Y DE PREVENCIÓN 
DE CONFLICTOS DE INTERESES 2018 

 

INDICADOR SATISFACTORIO POCO SATISFACTORIO INSATISFACTORIO 

6.1 Quejas 
(administrativas, 
hostigamiento y acoso 
sexual, mobbing, 
bullying) 

  

OIC: 70 
Departamento de 

Asuntos Jurídicos: 2 
Total: 72 

Meta 2018: 48 quejas 

6.2 Máxima Publicidad 

Resoluciones: 0 
Solicitudes de 

Información: 181 
Total: 0 % 

Meta 2018: 0% 

  

6.3. Capacitación 
Institucional 

Programadas: 2 
Efectuadas: 2 
Total: 100 % 

Meta 2018: 100% 

  

6.4. Atención 
Ciudadana 

Inscripción: 9.4 
Tramite de Beca: 9.2 

Evaluación de Cursos: 
8.6 

Examen de Grado:  9.6 
Total: 9.2 

Meta 2018: 9.6 

  

6.5. Combate a la 
Discriminación 

Sría. Admva: 2  
Total:   2 

Meta 2018: 2 o más 
  

6.6.  Calidad de vida 
laboral 

Promedio de la 
encuesta de clima y 

cultura organizacional: 
80 

Meta 2018: 80 

  

6.7.  Trabajo en equipo  

Promedio de la 
encuesta de clima y 

cultura organizacional: 
80 

Meta 2018: 86 

 

6.8.  Revisión del 
Código de Conducta 

Satisfactorio  
2 Actualizaciones 

efectuadas 
(Enero-Diciembre) 
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