NOMBRE DEL
MECANISMO

Denuncia Directa

Oficialia de partes

Medios electrénicos

APARTADO DE MECANISMOS DE PARTIPACION CIUDADANA

OBIJETIVO

Ofrecer atencién
personalizada en las
oficinas del Organo
Interno de Control

Medio alterno para la
recepcion de documentos.

Como medio para facilitar
al ciudadano la
presentacidn de una queja
o denuncia, con los
beneficios que esta via
permite, al brindar la
oportunidad d ser un
medio inmediato que
funciona las 24hrs del dia

FORMA DE OPERACION

Se orienta de manera personal al
ciudadano, ofreciendo informacion
respecto al mecanismo y datos que
debe contener la denuncia:

Los datos del quejoso o denunciante
en donde pueda ser localizado
(opcional).

Datos de identificacidn del servidor
publico involucrado, de contar con
ellos.

Narracion de los hechos (indicando
como, cuando y donde sucedieron
los acontecimientos); y en su caso,
las pruebas que pueda aportar.

Se presenta por escrito con los datos
del quejoso o denunciante en donde
pueda ser localizado.(opcional)

Datos de identificacidn del servidor
publico involucrado, de contar con
ellos.

Narracion de los hechos (indicando
como, cuando y donde sucedieron
los acontecimientos); y en su caso,
las pruebas que pueda aportar

Se presenta por escrito con los datos
del quejoso o denunciante en donde
pueda ser localizado.(opcional)

Datos de identificacion del servidor
publico involucrado, de contar con
ellos.

CASOS EN LOS
QUE SE REALIZA

Cuando el ciudadano
desea presentar de
manera personal su
queja o denuncia por la
comision de presuntas
irregularidades
administrativas
cometidas por los
servidores publicos.

Cuando el ciudadano
no desea acudir de
manera personal y
prefiere emplear
oficialia de partes como
medio alterno.

Como medio inmediato
para la presentacion de
una queja o denuncia.

LUGAR DE CONTACTO

Tercer Piso, Edificio Francisco Mérino Rabago del
Colegio de Postgraduados. Carretera México — Texcoco

Km 36.5 Texcoco, Estado de México.

Planta Baja. Edificio Francisco Mérino Rabago del
Colegio de Postgraduados. Carretera México — Texcoco

Km 36.5 Texcoco, Estado de México.

oic@colpos.mx



Sidec

sidec.funcionpublica.gob.mx

los 365 dias del afio, desde
cualquier punto
geografico.

Sistema Integral de Quejas
y Denuncias de la SFP que
brinda diversas opciones
para realizar el tramite.

Narracion de los hechos (indicando
como, cuando y donde sucedieron
los acontecimientos); y en su caso,
las pruebas que pueda aportar.

Via telefénica: En el interior de la
Republica al 01 800 1128 700y en la
Ciudad de México 2000 2000 y 2000
3000 extension 2164

Presencial: En el Espacio de Contacto
Ciudadano de la Secretaria de la
Funcidn Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, PB Médulo
3 Col. Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, CP 01020, Ciudad de
Meéxico.

Via correspondencia: Envia tu escrito
libre a la Direccién General de
Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica con
domicilio en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Col.
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP
01020, Ciudad de México.

Cuando el ciudadano
desea presentar su
queja o denuncia
directamente en la
Secretaria de la Funcién
Plbica a través de
cualquiera de sus
medios.

Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.



